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Teilnahmebedingungen fur die S-Vorteilswelt

mit PAYBACK

Stand: 07.02.2025

1. Allgemeine Informationen

Die S-Vorteilswelt ist das bundesweite Kundenbindungsprogramm der
Sparkassen und Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe (im
Folgenden: Sparkasse) und bietet deren Kunden besondere Vorteile und
Mehrwertleistungen.

Uber die S-Vorteilswelt werden dem Kunden die Méglichkeiten geboten,
am PAYBACK Bonusprogramm teilzunehmen und PAYBACK Punkte bei
regionalen Partnern der S-Vorteilswelt und bei nationalen PAYBACK
Partnern zu sammeln. Fur die Nutzung des PAYBACK Bonusprogramms
gelten die Teilnahmebedingungen und Datenschutzhinweise von
PAYBACK.

Bei ausgewahlten Mehrwertleistungen (z. B. S-Reisewelt und S-Tickets-
ervice) und bei Angeboten von Sparkassen kénnen ebenfalls PAYBACK
Punkte gesammelt werden.

Betreiber der S-Vorteilswelt ist die S-Markt & Mehrwert GmbH & Co. KG,
GrenzstraBe 21, 06112 Halle an der Saale (im Folgenden: S-MM
genannt).

Jeder Kunde (gemeint sind Kundinnen und Kunden; aus Griinden der
Einfachheit wird fortan im Text immer auf die weibliche Form verzichtet)
ab Vollendung des 16. Lebensjahres, der ein Girokonto mit Zugangsbe-
rechtigung zur S-Vorteilswelt bei der Sparkasse fihrt, kann die S-Vorteils-
welt und die damit verbundenen Leistungen in Abh&ngigkeit der fir das
jeweilige Girokonto-Kontomodell freigeschalteten Mehrwertleistungen
nutzen. Jeder Inhaber eines Privatgirokontos und Gemeinschaftsgirokon-
tos kann an der S-Vorteilswelt teilnehmen.

Zur Teilnahme muss sich der berechtigte Kunde in der S-Vorteilswelt ein-
malig registrieren. Die Berechtigungspriifung erfolgt tiber die Online-Ban-
king-Anwendung seiner kontofiilhrenden Sparkasse. Kunden, die keinen
Online-Banking-Zugang haben, kdnnen sich uber ihren Kundenberater
oder Uber alternativ angebotene Zugangskanéle legitimieren und die ein-
malige Registrierung durchfiihren.

Fir die Teilnahme an der S-Vorteilswelt gelten die nachstehenden allge-
meinen Teilnahmebedingungen (,ATB"). Der Teilnehmer erkennt mit
seiner erstmaligen Registrierung diese Bedingungen an. Bei Minderjahri-
gen ist die schriftliche Zustimmung der gesetzlichen Vertreter gegeniiber
der Sparkasse bei Eréffnung des Privatgirokontos fur Minderjahrige
erforderlich.

Vertragspartner des Teilnehmers im Hinblick auf die S-Vorteilswelt ist die
S-MM. Die kontofiihrende Sparkasse ist alleinige Vertragspartnerin
beziiglich des Privatgirokontos, das fiir die Nutzung der S-Vorteilswelt
zwingend erforderlich ist.

Finanzielle Verpflichtungen sind mit der Teilnahme an der S-Vorteilswelt
nicht verbunden.

Die Inanspruchnahme einiger Vorteile kann jedoch voraussetzen, dass
der Teilnehmer zuvor in die Nutzung seiner personenbezogenen Daten
zu Werbe- und Marketingzwecken gegenuber der S-MM oder dem jeweili-
gen Partner eingewilligt hat, worauf der Teilnehmer jeweils gesondert hin-
gewiesen wird.

Fir einzelne Leistungen gelten darlber hinaus gesonderte Teilnahmebe-
dingungen, deren vorherige Anerkennung einer Nutzung vorausgehen
muss.

2. Leistungsgegenstand

Die Sparkasse ermdglicht den Teilnehmern der S-Vorteilswelt, PAYBACK
Punkte zu sammeln. Zu diesem Zweck kooperiert die S-MM mit der
PAYBACK GmbH, Theresienhdéhe 12, 80339 Munchen und dem
PAYBACK Rabattverein.

Die S-MM kooperiert weiterhin im Rahmen der S-Vorteilswelt mit Spar-
kassen und Sparkassen-Verbundpartnern sowie mit regionalen Handlern
und anderen Partnerunternehmen (im Folgenden: ,Partner”).

Die S-MM ist berechtigt, Partner auszutauschen, auszuschlieBen oder
neue Partner zu integrieren. Teilnehmer haben keinen Anspruch auf die
Beibehaltung der Vertragsbeziehung zu bestimmten Partnern.

Die Leistungsangebote der S-Vorteilswelt kénnen jederzeit erweitert und
veréndert werden.
Das exklusive Leistungsangebot umfasst, abhéngig von der Auswahl der
kontofiihrenden Sparkasse:

» S-Vorteilskonto zur Anzeige von Gutschriften

* PAYBACK Punkte sammeln

* PAYBACK Punkte in Finanzpramien einlésen

o
&5 Markt & Mehrwert

* S-Reisewelt

+ S-Ticketservice

+ Vorteilsangebote von Partnern (Direktvorteile)
» Zukaufleistung (Assistance/Service)

* Themenwelten (z. B. Wohnen & Leben)

* weitere Zusatzleistungen

Der Teilnehmer ist nicht verpflichtet, die angebotenen Leistungen in
Anspruch zu nehmen.

Die Teilnehmer der S-Vorteilswelt erhalten regelmafig besondere Ange-
bote. Die Angebote der S-Vorteilswelt kdnnen jederzeit erweitert und ver-
andert werden.

Die Angebote sind entweder mit Direktvorteilen verbunden oder bieten
die Mdglichkeit von Gutschriften auf Eink&ufe, Buchungen, Produktab-
schlisse usw. (Transaktionen). Stellt die S-MM Vorteilsangebote dar,
handelt die S-MM hierbei nicht als Vertreter der jeweiligen Partner, son-
dern beschrankt sich auf eine reine Vermittlung und Darstellung. Vertrag-
sabschliisse im Rahmen der Transaktionen mit den Partnern kommen
ausschlie3lich zwischen dem Teilnehmer und dem jeweiligen Partner
zustande. In diesen Fallen gelten ausschlie3lich die Bedingungen bzw.
Versicherungsbedingungen des jeweiligen Partners, deren Anerkennung
durch den Teilnehmer einhergehen muss.

Weder die S-MM noch die kontofiihrende Sparkasse tibernehmen die
Verantwortung oder Haftung

« fur die ordnungsgeméaRe Erfiillung der vertraglichen Vereinbarungen
zwischen dem Teilnehmer und dem jeweiligen Partner. Fur die Ver-
fugbarkeit, die Lieferung bzw. den ordnungsgemafen Versand und
die Mangelfreiheit der Produkte bzw. Dienstleistungen sowie fiir die
Abrechnung ist allein der jeweilige Partner verantwortlich
fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der von den Partnern gemach-
ten oder von den Partnern ibernommenen Informationen und
Darstellungen
fur die Gestaltung und den Inhalt fremder Websites, Angebote oder
Werbungen, direkte oder indirekte Verweise — sei es von Partnern,
sei es von Dritten. Die S-MM und die kontofiihrende Sparkasse
haben keinen Einfluss auf die Angebote und Darstellungen und
machen sich deren Inhalt nicht zu eigen. Fiur den Inhalt ist der Anbie-
ter bzw. Betreiber bzw. Ersteller selbst verantwortlich

Auskiinfte Uber Partner, Art und Umfang der gutschriftfahigen Produkt-,
Waren- und Leistungsangebote sowie die Art und die Hohe der gewéhr-
ten Gutschriften werden in der S-Vorteilswelt angezeigt oder kénnen beim
Partner oder bei der S-MM angefragt werden. MaRgeblich ist in jedem
Fall die Auskunft des Partners. Partner behalten sich das Recht vor, die
Gewahrung von Gutschriften einzuschranken, z. B. bei Sonderaktionen.

2.1 Vorteilskonto

Fir jeden Teilnehmer fuhrt die S-MM in der S-Vorteilswelt ein
Vorteilskonto, in dem die Daten zu den jeweiligen gutschriftenfahigen
Transaktionen und die Gut- schriften angezeigt werden. Gutschriften
kénnen abhangig vom Angebot der S-MM in Finanzpramien (z.B.
Erstattung des Girokontopreises) eingeldst werden.Im Vorteilskonto
werden als ,vorgemerkter Umsatz® Gutschriften bezeich- net, wenn die
gutschriftenféhige Transaktion noch nicht vom Partner bestéatigt wurde.
Gutschriften ohne den Zusatz ,vorgemerkt” stehen dem Teilnehmer zu.
Der aktuelle Stand der Gutschriften wird laufend im Vor- teilskonto
aktualisiert und angezeigt. Erhebt der Teilnehmer nicht binnen 30 Tagen
Widerspruch, so gilt der von der S-MM mitgeteilte Stand als anerkannt.

Die Verjahrung des Anspruchs auf Verwendung einer Gutschrift richtet
sich nach den gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.

2.2 PAYBACK Punkte

Im Rahmen der S-Vorteilswelt erbringt die S-MM Mehrwertleistungen und
bietet weitere Mdglichkeiten, um PAYBACK Punkte zu sammeln.
Voraussetzung fir das Sammeln von PAYBACK Punkten sind eine beste-
hende oder neu abzuschlieRende Mitgliedschaft im PAYBACK Programm
und die einmalige Verknipfung der S-Vorteilswelt mit PAYBACK.

Bei einer Verknupfung sammelt der Teilnehmer Gutschriften in Form von
PAYBACK Punkten in der S-Vorteilswelt. Uber das S-Vorteilskonto kann
der Teilnehmer alle gesammelten PAYBACK Punkte einsehen. MaRgeb-
lich sind immer das PAYBACK Kundenkonto und dessen Bedingungen
bei PAYBACK.

Seite 1 von 3



182 666.000 D1 S-MM (Fassung Feb. 2025) —

V4.0

Teilnahmebedingungen fir die S-Vorteilswelt mit PAYBACK

Ein PAYBACK Punkt hat gemaf den PAYBACK Bedingungen einen
Gegenwert von 1 Ct.

Durch die Mitgliedschaft bei PAYBACK sammelt der Teilnehmer
PAYBACK Punkte bei den Official Partnern von PAYBACK. Fur das Sam-
meln von PAYBACK Punkten bei PAYBACK Partnern vor Ort gilt die
Sparkassen-Card (Debitkarte) nicht nur als ZahImittel, sondern auch als
PAYBACK Sammelkarte. Sofern die technischen Voraussetzungen bei
PAYBACK Partnern erftllt sind, ist ein zusatzliches Vorhalten der
PAYBACK Karte an der Kasse nicht erforderlich.

PAYBACK Punkte kdnnen gegen Finanzpramien eingeldst werden, z. B.
Erstattung des Girokontopreises.

Die Auszahlung und der Verfall von PAYBACK Punkten richtet sich nach
den Bedingungen von PAYBACK.

2.3 Sammeln bei S-Vorteilswelt-Partnern vor Ort

Damit der Teilnehmer beim Einkauf vor Ort Gutschriften auf seinem S-
Vorteilskonto bzw. PAYBACK Punkte erhalt, miissen zusétzlich folgende
Voraussetzungen erfullt sein:

« die Bezahlung der Ware oder Dienstleistung beim S-Vorteilswelt-
Partner vor Ort mittels Sparkassen-Card (Debitkarte) oder
zugelasse- ner alternativer Zahlungsmittel

« der Ablauf einer etwaigen gesetzlichen oder vertraglich vereinbarten
Rickgabe-/Widerrufsfrist, ohne dass ein Widerruf erfolgte

« die Bestatigung des erfolgreichen Geschéftsabschlusses durch den
Partner

Um gutschriftenfahige Transaktionen zu ermitteln, ist es erforderlich, dass
der S-MM bestimmte Zahlungsverkehrsdaten bereitgestellt werden. Dazu
zéhlen die Zahlungsverkehrsdaten fiir die zugelassenen Zahlungsmittel
(girocard, Uberweisungen, Lastschriften und Kreditkartenumsétze). Aus
den bereitgestellten Zahlungsverkehrsdaten ermittelt die S-MM die gut-
schriftfahigen Soll-Umsétze bei S-Vorteilswelt-Partnern. Beschrankt auf
diesen Zweck entbindet der Teilnehmer seine Sparkasse vom Bankge-
heimnis und erlaubt die Bereitstellung der erforderlichen Zahlungsver-
kehrsdaten. Die Priifung der Daten erfolgt durch die S-MM automatisiert
und verschlisselt.

Zu den verwendeten Daten der gutschriftenfahigen Umsétze zéhlen
insbesondere:

* Buchungsdatum
IBAN des Teilnehmers
Umsatzbetrag
Name des Partners
Verwendungszweck (nur bei Uberweisungen und Lastschriften)
umsatzrelevante Identifikationsmerkmale (z. B. Terminal-ID, Partner-
ID)

2.4 Sammeln bei Sparkassen und Sparkassen-Verbundpartnern

Die Information zu Gutschriften fur die Nutzung von gutschriftenfahigen
Produkten und Angeboten bei Sparkassen und Sparkassen-Verbundpart-
nern wird der S-MM durch die jeweiligen Institute bereitgestellt.

Zahlungsverkehrsdaten, die keinen Bezug zur S-Vorteilswelt haben,
werden durch die S-MM unverziglich herausgefiltert. Es erfolgt keine wei-
tere Verarbeitung von personenbezogenen Daten aus diesen Zahlungs-
verkehrsdaten, wenn der Teilnehmer nicht zuvor gesondert eingewilligt
hat.

3. Pflichten der Teilnehmer

Der Teilnehmer hat durch geeignete MaRnahmen sicherzustellen, dass
unbefugte Dritte keine Kenntnis von seinen Zugangsdaten nehmen
kénnen. Soweit das Gesetz nicht zwingend etwas anderes bestimmt,
haften die S-MM und die Sparkasse nicht fir den Missbrauch durch unbe-
fugte Dritte. Der Teilnehmer muss durch entsprechende technische Vor-
kehrungen (insbesondere Spamfilter) sicherstellen, dass er alle von der
S-MM und/oder der Sparkasse an ihn versendeten E-Mails vollstandig

In diesem Falle oder wenn der jeweilige Girokontovertrag mit der Spar-
kasse endet, ist die Inanspruchnahme von Leistungen nicht mehr még-
lich. Bestehende Anspriiche gegen die S-MM sind vorab geltend zu
machen.

Die Kiuindigung der S-Vorteilswelt kann Uber den Kundenberater in der
Sparkasse, elektronisch oder in Textform (z.B. Brief, E-Mail) an die S-MM
erfolgen.

S-Markt & Mehrwert GmbH & Co. KG
Grenzstraflle 21

06112 Halle an der Saale

oder per E-Mail an kontakt@s-markt-mehrwert.de

Die Teilnehmer kénnen die Verknupfung der S-Vorteilswelt mit PAYBACK
jederzeit ohne Angaben von Grunden widerrufen. In diesem Fall kbnnen
Uiber die S-Vorteilswelt und mit dem Einsatz der Sparkassen-Card keine
PAYBACK Punkte mehr gesammelt oder eingeldst werden.

Hinweis: Mit dem Widerruf der Verkniipfung endet die PAYBACK Teil-
nahme nicht.

Die Teilnahme an der S-Vorteilswelt bleibt ohne die Verkniipfung mit
PAYBACK bestehen.

AuRerordentliche und fristlose Kiindigungen durch die S-MM und die
Sparkasse gegenuiber dem Teilnehmer kénnen insbesondere bei Vorlie-
gen eines der nachfolgend genannten Griinde ausgesprochen werden:
+ Betrug bzw. Missbrauch durch manuelles oder automatisiertes Vor-
téduschen von Transaktionen bei Onlineshops und Partnern
» Erzeugen von unechten Interessentenanfragen (Leads) oder
+ jedwede sonstige unter Verstol3 gegen die Teilnahmebedingungen
erzeugte Transaktion

Im Fall einer fristlosen Kiindigung aufgrund eines der vorstehend genann-
ten Grunde entfallen Anspriiche gegen die S-MM auf gegebenenfalls vor-
handene Gutschriften.

S-MM und die Sparkasse haben jederzeit die Mdglichkeit, die S-Vorteils-
welt ganz oder in Teilen einzustellen. In diesem Fall erhalten die Teilneh-
mer mindestens zwei Monate vor Beendigung der Leistung eine
Information.

5. Verfugbarkeit der S-Vorteilswelt

Die S-MM bemiiht sich stets sicherzustellen, dass die S-Vorteilswelt ohne
Unterbrechungen verfiigbar ist. Durch die Eigenarten des Internets kann
dies jedoch nicht garantiert werden. Auch der Zugriff des Teilnehmers auf
die S-Vorteilswelt oder die Funktionalitit des Systems kénnen gelegent-
lich unterbrochen oder beschrankt sein, um Instandsetzungen, Wartun-
gen oder die Einflhrung neuer Einrichtungen oder Services zu ermégli-
chen. Die S-MM versucht die Haufigkeit und Dauer dieser vorubergehen-
den Unterbrechungen oder Beschrankungen zu begrenzen.

6. Datenschutz

Die S-MM verpflichtet sich zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vor-
gaben, insbesondere der Regelungen der EU-Datenschutz-Grundverord-
nung, des Bundesdatenschutz- und des Telekommunikation-Digitale-
Dienste-Datenschutz-Gesetz (EU-DSGVO, BDSG und TDDDG). Perso-
nenbezogene Daten werden von der S-MM nur insoweit und in dem
Umfang erhoben und verarbeitet, als dies im technischen Sinne und zur
Durchfuhrung des Programms erforderlich ist, der Teilnehmer in die Ver-
arbeitung separat eingewilligt hat, die Verarbeitung aufgrund von rechtli-
chen, insbesondere gesetzlichen Verpflichtungen erfolgt oder das berech-
tigte Interesse der S-MM an der Verarbeitung der personenbezogenen
Teilnehmerdaten Uberwiegt. Die Verarbeitung personenbezogener Daten
des Teilnehmers zur Ermittlung von Gutschriften oder PAYBACK
Punktenerfolgt durch die

S-MM teilweise in gemeinsamer Verantwortung (Art. 26 DSGVO) mit der
Sparkasse, bei der der Teilnehmer sein mit der S-Vorteilswelt verknupftes
Girokonto fuihrt, sowie der PAYBACK GmbH, Theresienhdhe 12, 80339
Munchen.

Einzelheiten zum Datenschutz finden sich unter:

und zeitnah empfangen kann. Verwendet der Teilnehmer eine Anti-Spam- https://www.s-vorteilswelt.de/datenschutz

Software, ist diese entsprechend zu konfigurieren.

Der Teilnehmer informiert die S-MM und die Sparkasse zeitnah Uber alle
Anderungen und wesentliche Umstande (wie z. B. Adressenwechsel, Per-
sonenstandsanderungen, Namensanderung), die zur ordnungsgemafien
(Abwicklung des Geschaftsverkehrs erforderlich sind.

{4. Laufzeit und Beendigung der Nutzung
In der S-Vorteilswelt stellt die S-MM den Kunden der Sparkasse obligato-
_rische und optionale Mehrwert- und Zusatzleistungen zum Privatgirokonto
zur Verfigung. Das Vorteilskonto eines Teilnehmers wird auf unbe-
stimmte Zeit angelegt. Die Teilnehmer kénnen der Nutzung der S-Vor-
teilswelt jederzeit und ohne Angaben von Griinden widersprechen und
gegeniber der S-MM mit sofortiger Wirkung kiindigen.

7. Haftung der S-MM
Die S-MM haftet bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher
Fahrlassigkeit haftet die S-MM nur
« flr Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit
« flr Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Verpflichtung, deren Erflllung die ordnungsgemafie Durchfuhrung
des Vertrags iberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelméfig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die
Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schadens begrenzt.

Seite 2 von 3


mailto:kontakt@s-markt-mehrwert.de
https://www.s-vorteilswelt.de/datenschutz

182 666.000 D1 S-MM (Fassung Feb. 2025) —

V4.0

Teilnahmebedingungen fir die S-Vorteilswelt mit PAYBACK

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit die S-
MM einen Mangel arglistig verschwiegen oder seine Abwesenheit zugesi-
chert hat. Das Gleiche gilt fir Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz.

8. Anderungen der Teilnahmebedingungen/Beendigung des
Vorteilsangebots

Die S-MM ist berechtigt, diese Teilnahmebedingungen jederzeit fiir die
Zukunft zu &ndern und den Teilnehmer rechtzeitig vorher tiber Anderun-
gen zu unterrichten. Anderungen, die erforderlich sind, um das kosten-
freie Leistungsangebot zu erhalten, zu erweitern oder an rechtliche, tech-
nische oder tatséchliche Gegebenheiten anzupassen, gelten als vom
Teilnehmer genehmigt, wenn dieser nicht innerhalb von zwei Monaten
nach Erhalt der Anderungsmitteilung widerspricht oder den Vertrag
ordentlich kiindigt.

Die Zustimmungsfiktion gilt fiir die tbrigen Anderungsfalle nicht und ins-
besondere nicht fiir die Einfuhrung, Erhebung und Anpassung von Ser-
viceentgelten. Werden angekiindigte Anderungen nicht wirksam, weil der
Teilnehmer den Anderungen nicht zugestimmt hat bzw. den Anderungen
fristgemaR innerhalb von zwei Monaten nach Erhalt der Anderungsmittei-
lung widersprochen hat, behélt sich die S-MM vor, ihrerseits den Vertrag
ordentlich zu kiindigen. In der Anderungsmitteilung wird die S-MM noch
einmal auf das Widerspruchs- bzw. Kiindigungsrecht und seine Folgen
hinweisen.

9. Erfullungsort und Gerichtsstand

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Gerichtsstand bei Rechtsstreitig-
keiten mit Kaufleuten oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages
ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben,
ist am Sitz der S-MM. Im Ubrigen gilt der gesetzliche Gerichtsstand.

10. Schlussbestimmung

Sollte eine Bestimmung dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein
oder werden, so wird die Giiltigkeit der Ubrigen Bestimmungen der Teil-
nahmebedingungen davon nicht beriihrt.

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle ist die S-MM nicht verpflichtet und grundsatzlich
nicht bereit. Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit, zu finden unter https://ec.europa.eu/consumers/
odr.
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